	Фамилия, Имя, Отчество, контактный телефон 

или иные способы связаться с Вами

	1
	Пользуетесь ли Вы услугами ООО «БЕЛГОРОДСКИЙ автовокзал» (далее - Белгородский автовокзал) по продаже билетов на междугородные или международные автобусные перевозки?       (Поставьте отметку в соответствующем окне)
	да
	нет

	
	
	
	

	2
	Участвуете ли Вы в добровольном личном страховании пассажиров от несчастных случаев при междугородных или международных автобусных перевозках?
	да
	нет

	
	
	
	

	3
	Имеете ли Вы возможность при покупке билета на междугородние или международные перевозки на Белгородском автовокзале ознакомиться с информацией об условиях добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев?
	да
	нет

	
	
	
	

	4
	Разъясняются ли кассирами Белгородского автовокзала  (страховыми субагентами ОАО «Русская страховая транспортная компания») условия добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев?
	да
	нет

	
	
	
	

	5
	Были ли со стороны Белгородского автовокзала  факты навязывания Вам услуги добровольного страхования от несчастных случаев?
	да
	нет

	
	
	
	

	6
	Имели ли Вы возможность при покупке билета на междугородные, международные  перевозки отказаться от услуги добровольного страхования от несчастных случаев? (при возможности дать письменные пояснения по вопросу)
	да
	нет

	
	
	
	

	7
	Обстоятельства заключения Вами договора добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев с ОАО «Русская страховая транспортная компания» при приобретении билета на междугородные, международные  перевозки на Белгородском автовокзале?  (при возможности дать письменные пояснения по вопросу)
	

	8
	Указать, при возможности, в какой кассе Белгородского автовокзала Вами был куплен билет
	

	9
	Каким образом была определена сумма страхового полиса при заключении договора добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев с ОАО «Русская страховая транспортная компания»? (при возможности дать письменные пояснения по вопросу)
	


